
Ενότητα 15:  

Online διανομή/ πωλήσεις  

Πολυκαναλική διανομή 

 
Βλαχοπούλου Μάρω 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται σε 

άδειες χρήσης Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπως εικόνες, που 

υπόκειται σε άλλου τύπου άδειας χρήσης, 

η άδεια χρήσης αναφέρεται ρητώς.  

Άδειες Χρήσης 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό έχει αναπτυχθεί στα 
πλαίσια του εκπαιδευτικού έργου του διδάσκοντα. 

• Το έργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο 
Πανεπιστήμιο Μακεδονίας» έχει χρηματοδοτήσει μόνο 
τη αναδιαμόρφωση του εκπαιδευτικού υλικού.  

• Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράμματος «Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» 
και συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς 
πόρους. 

 

Χρηματοδότηση 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Σε τι διαφέρει η διανομή μέσα από το διαδίκτυο; 

• Προσέγγιση σύγχρονων θεμάτων 

πολυκαναλικής διανομής και ηλεκτρονικών 

καταστημάτωνη  

• Διαχείριση πολλαπλών δικτύων και σημείων 

επαφής με τον πελάτη (omni-channel approach, 

multi-touch points) 

• Νέες μορφές μεσαζόντων και διαμεσολαβητών  

 

 

Σκοποί  ενότητας 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Πώληση – διανομή 

Άμεση πώληση = απο-διαμεσολάβηση  

= Παράκαμψη μεσαζόντων ; 

 

• για εταιρείες παροχής υπηρεσιών 

• για εταιρείες που πωλούν ψηφιακά 

προϊόντα 

• για εταιρείες παραγωγής υλικών 

προϊόντων  



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Παραδείγματα 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Πώληση – διανομή 

Direct selling, dis-intermediation 

 Παράκαμψη μεσαζόντων  

Προϋποθέσεις : 

Πόροι - Τεχνογνωσία -Κάλυψη αγοράς -

Εξυπηρέτηση αγοράς -Παρακολούθηση 

αγοράς - Αντίδραση μεσαζόντων 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Θέματα ηλεκτρονικών καταστημάτων 

1) Social shopping & commerce 

• Live chat 

• Avatars 

• ratings, reviews 

• share, polls,  

• profile 

• forums 

2)Εικονικοί κόσμοι και τρισδιάστατα ηλεκτρονικά 

καταστήματα 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Παραδείγματα 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Παραδείγματα 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Πολύ-καναλική διανομή και  

χρήση παράλληλων δικτύων: 

pure e-shop  vs.      brick & mortar 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Πολυ-καναλική 

προσέγγιση 

κανάλια / δίκτυα = μέσα   
 παραγγελίας – 

πώλησης 

 πληρωμής 

 παράδοσης / 

παραλαβής του 

προϊόντος 

 εξυπηρέτησης πελάτη 

 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Παραδείγματα 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Παραδείγματα 

Dark stores 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

    

Παραδείγματα 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Οι νέοι μεσάζοντες 

• portals, vortals και πληροφοριο-μεσάζοντες, μηχανές 

αναζήτησης και μετα-αναζήτησης 

• aggregators & online agents  

• «δημιουργοί αγορών», e-marketplaces, auctions, peer-to-peer 

exchange networks 

• ιστότοποι δοκιμής, δειγμάτων και αγοράς 

• ιστότοποι προσφορών 

• affiliation 

• Web delivery services 

• Β2Β e-marketplaces 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Παραδείγματα 

http://www.autobytel.com/ 

http://www.edmunds.com/ 

http://www.carsdirect.com/home 

αγορά αυτοκινήτου στις ΗΠΑ 

http://www.autobytel.com/
http://www.edmunds.com/
http://www.carsdirect.com/home


ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Παραδείγματα 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

delivery 

Παραδείγματα 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Affiliation 

merchan

t retailer 

brand 

affiliate 

network 

Affiliates, 

publishers 

Customers 

Παραδείγματα 



Τέλος Ενότητας 
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