
Ενότητα 14:  

ONLINE ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗ 

 
Βλαχοπούλου Μάρω 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται σε 

άδειες χρήσης Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπως εικόνες, που 

υπόκειται σε άλλου τύπου άδειας χρήσης, 

η άδεια χρήσης αναφέρεται ρητώς.  

Άδειες Χρήσης 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό έχει αναπτυχθεί στα 
πλαίσια του εκπαιδευτικού έργου του διδάσκοντα. 

• Το έργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο 
Πανεπιστήμιο Μακεδονίας» έχει χρηματοδοτήσει μόνο 
τη αναδιαμόρφωση του εκπαιδευτικού υλικού.  

• Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράμματος «Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» 
και συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς 
πόρους. 

 

Χρηματοδότηση 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Η κατανόηση των νέων δεδομένων στην 

άντληση εσόδων, τη διαχείριση κόστους και τη 

διαμόρφωση της τιμολογιακής πολιτικής. 

 

Σκοποί  ενότητας 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Πηγές εσόδων 

• Μοντέλα τιμολόγησης 

• Διαμόρφωση τιμολογιακής πολιτικής σε 

ψηφιακό περιβάλλον 

Περιεχόμενα ενότητας 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Πηγές εσόδων και μοντέλα 

τιμολόγησης 

• Πώληση προϊόντων / υπηρεσιών 

• Ποσοστό επί των συναλλαγών 

• Αμοιβές για προσέλκυση πελατών και αγορών (affiliation, referral 

fees) 

• Συνδρομές 

• Διαφημίσεις 

• Τιμολόγηση ανά προβολή (Pay per View / per download)  

• Τιμολόγηση ανά χρήση υπηρεσιών (pay per use) 

• Πώληση πληροφοριών έρευνας αγοράς, αναζήτησης συνεργατών, 

εντοπισμού πελατών  

• Crowdfunding 

• Συνδυασμός πηγών 

 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Πηγές εσόδων και μοντέλα 

τιμολόγησης 

• Πώληση προϊόντων / υπηρεσιών 

 

 ηλεκτρονικά καταστήματα / e-shops 

 υπηρεσίες / on-line agents (ταξίδια, ασφάλειες, κλπ) 

 B2B & B2C 

 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Πηγές εσόδων και μοντέλα 

τιμολόγησης 

• Ποσοστό επί των συναλλαγών 

 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Πηγές εσόδων και μοντέλα 

τιμολόγησης 

• Αμοιβές για 

προσέλκυση 

πελατών και αγορών 

(affiliation, referral 

fees) 

 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Πηγές εσόδων και μοντέλα 

τιμολόγησης 

• Συνδρομές 

• Συνδρομητικό μοντέλο (ηλεκτρονικές εφημερίδες, 
υπηρεσίες ερευνών,κ.ά) 

 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Πηγές εσόδων και μοντέλα 

τιμολόγησης 

• Διαφημίσεις 

 
Cost Per Thousand (CPM): ο διαφημιζόμενος πληρώνει ένα συγκεκριμένο ποσό 

για την εμφάνιση του banner ανά χίλιους χρήστες, σε συγκεκριμένο μέσο. 

  

Cost Per Click (CPC): ο διαφημιζόμενος πληρώνει συγκεκριμένο ποσό κάθε φορά 

και μόνο εφόσον ο καταναλωτής κάνει κλικ πάνω στο  banner του διαφημιζομένου. 

 

Cost Per Action (CPA): ο διαφημιζόμενος πληρώνει συγκεκριμένο ποσό κάθε 

φορά, και μόνο εφόσον, πραγματοποιηθεί από τον καταναλωτή συγκεκριμένη 

επιθυμητή ενέργεια, π.χ. πώληση, registration. 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Πηγές εσόδων και μοντέλα 

τιμολόγησης 

• Τιμολόγηση ανά προβολή (Pay per View / per 

download)  

 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Πηγές εσόδων και μοντέλα 

τιμολόγησης 

• Τιμολόγηση ανά χρήση υπηρεσιών (pay per use) 

 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Πηγές εσόδων και μοντέλα τιμολόγησης 

• Πώληση πληροφοριών έρευνας αγοράς, αναζήτησης 

συνεργατών, εντοπισμού πελατών  



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Πηγές εσόδων και μοντέλα 

τιμολόγησης 

• Crowdfunding 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Πηγές εσόδων και μοντέλα 

τιμολόγησης 

• Συνδυασμός πηγών 

 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Διαμόρφωσης τιμολογιακής πολιτικής στο διαδίκτυο 

• Μείωση κόστους  

 
• έξοδα συντήρησης, παρακολούθησης και ανάλυσης 

• δημιουργία περιεχομένου 

• logistics, έξοδα αποστολής 

• αμοιβές ηλεκτρονικών μεσαζόντων (affiliates, 

κουπονιών, κλπ), 

• εξυπηρέτηση πελατών (πριν, κατά τη διάρκεια και 
μετά την ηλεκτρονική παραγγελία και πώληση, 
επιστροφές). 

• Ευκολία σύγκρισης τιμών, διαφάνεια τιμών, διαπραγμάτευση τιμής  

• Έλεγχος &διαχείριση τιμής στην άμεση και πολυ-καναλική πώληση  

• Επιλογή μεταξύ «δωρεάν», «με πληρωμή» και «freemium» 



Τέλος Ενότητας 
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