
Ενότητα 13: 

On line product/ service, δημιουργία αξίας με την 
ανάπτυξη προϊόντων  σε ψηφιακό περιβάλλον 

 
Βλαχοπούλου Μάρω 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται σε 

άδειες χρήσης Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπως εικόνες, που 

υπόκειται σε άλλου τύπου άδειας χρήσης, 

η άδεια χρήσης αναφέρεται ρητώς.  

Άδειες Χρήσης 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό έχει αναπτυχθεί στα 
πλαίσια του εκπαιδευτικού έργου του διδάσκοντα. 

• Το έργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο 
Πανεπιστήμιο Μακεδονίας» έχει χρηματοδοτήσει μόνο 
τη αναδιαμόρφωση του εκπαιδευτικού υλικού.  

• Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράμματος «Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» 
και συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς 
πόρους. 

 

Χρηματοδότηση 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Δημιουργία online προϊόντων/ υπηρεσιών 

• Δημιουργία περιεχομένου 

• Προσωποποίηση προϊόντων βάσει διαδικτύου 

 

Σκοποί  ενότητας 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

προϊόντα 

υπηρεσίες 

διαδικασίες 

τεχνολογίες 

… … … 

οφέλη, 

«λύση» σε ένα «πρόβλημα», 

για ένα κοινό – στόχο  

Από το προϊόν στα οφέλη 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• cross / up-selling 
• μείωση εξάρτησης από συγκεκριμένες προϊοντικές κατηγορίες 
• πιστότητα 
• νέοι πελάτες  

ΟΦΕΛΗ 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Περιεχόμενο – content 

(marketing) 

Εμπλουτισμός της προσφερόμενης αξίας  

μέσα από … 

… προσφορά περιεχομένου 

 

πληροφορία σε όλα τα στάδια  

της αγοραστικής διαδικασίας 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Περιεχόμενο - πληροφορία στα στάδια της αγοραστικής 

διαδικασίας 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Περιεχόμενο – content marketing 

Εμπλουτισμός της προσφερόμενης αξίας  

μέσα από … 

… προσφορά περιεχομένου 

 εικόνα, διαφοροποίηση 

 ελκυστικότητα 

 engagement 

 loyalty 

 (+SEO) 

ΓΙΑΤΙ 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Είδη / μορφές περιεχομένου 

 διαδικτυακές συνομιλίες 
microsites - dedicated sites 
 συνεντεύξεις, testimonials 
 webcasts, podcasts 
 newsletter 
 παιγνίδια (gamification) 
 εργαλεία προσομοίωσης 
 άρθρα, e-books, white papers 
 case studies 
 guides, manuals, tutorials,webminars 
 βιβλιοθήκη 

www.epithymies.gr, http://www.loveeverymoment.gr/babywalks 

σε μορφή κειμένου, 
φωτογραφιών, 
κινουμένων σχεδίων, 
ήχου και βίντεο , 
εφαρμογών για sites και 
κινητά τηλέφωνα  
(applications, Widgets )  
 
διαθέσιμα σε sites, blogs, 
forums, κοινωνικά δίκτυα, 
κοινότητες, tablets (e-
detailing), … 

ΤΙ 
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http://www.loveeverymoment.gr/babywalks
http://www.loveeverymoment.gr/babywalks


ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Πηγές περιεχομένου 

1.η ίδια η εταιρεία 

2.εξωτερικές πηγές (έτοιμο περιεχόμενο) 

3.User Generated Content 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

σχετικό  

ενδιαφέρον 

& χρήσιμο  

επίκαιρο 

πρωτότυπο 

ελκυστικό, 

εύχρηστο 

διαμοιράσιμο 

περιεχόμενο 

Χαρακτηριστικά περιεχομένου  



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Και … αξία μέσω . 

προσωποποίησης 
(customization) 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Προσωποποίηση (customization) 

ΓΙΑΤΙ 

 προστιθέμενη αξία, διαφοροποίηση 

 ικανοποίηση,  πιστότητα, WOM 

 καλύτερη ανταπόκριση σε ενέργειες μάρκετινγκ (click-

through rates κλπ) 

 καλύτερη εμπειρία, κέρδος χρόνου και προσπάθειας για 

το χρήστη  



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Προσωποποίηση (customization) 

ΤΙ 

 user interface, οργάνωση και εμφάνιση της πληροφορίας 

 λειτουργίες συστήματος 

 περιεχόμενο  

 recommendations, bundles, offers  

 προϊόντα / υπηρεσίες  

 επικοινωνία  



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Προσωποποίηση 
(customization) 

ΠΩΣ 

συλλογή 

πληροφοριών  

αντιστοίχηση   

προτάσεις  

 άμεση: fill-in forms, 

ερωτηματολόγια, rankings, likes, 

favorites, comments  

 έμμεση: Click stream analysis, 

Cookies, server logs  

αλγοριθμικές τεχνικές, στατιστικά 

μοντέλα, έξυπνοι πράκτορες, data 

mining κοκ  



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 



Τέλος Ενότητας 
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