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Κοινωνικά Μέσα Μάρκετινγκ (2) 

 
Βλαχοπούλου Μάρω 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται σε 

άδειες χρήσης Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπως εικόνες, που 

υπόκειται σε άλλου τύπου άδειας χρήσης, 

η άδεια χρήσης αναφέρεται ρητώς.  

Άδειες Χρήσης 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό έχει αναπτυχθεί στα 
πλαίσια του εκπαιδευτικού έργου του διδάσκοντα. 

• Το έργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο 
Πανεπιστήμιο Μακεδονίας» έχει χρηματοδοτήσει μόνο 
τη αναδιαμόρφωση του εκπαιδευτικού υλικού.  

• Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράμματος «Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» 
και συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς 
πόρους. 

 

Χρηματοδότηση 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Η μετάβαση από την προσπάθεια των εταιριών 
απλά να πουλήσουν ένα προϊόν στην 
δημιουργία περεταίρω επικοινωνίας με την 
αγορά που στοχεύει η επιχείρηση. 

 

• Για να θεωρηθούν αξιόπιστες πρέπει να 
επικεντρώνονται λιγότερο στα προϊόντα και τις 
υπηρεσίες τους και περισσότερο σε ότι βοηθά 
τους πελάτες να γνωρίσουν τους εργαζόμενους 
και την προσωπικότητα της εταιρίας.  

Οι Αλλαγές που Επιφέρουν τα 

Social Media (1) 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Οι εταιρίες στρέφονται από τις μεγάλες 
διαφημιστικές καμπάνιες στη δημιουργία 
μικρότερων, οι οποίες είναι ωστόσο ιδιαίτερα 
αποτελεσματικές.  

• Επιπρόσθετα είναι ιδιαίτερα σημαντικό οι εταιρίες 
να αφουγκράζονται τους ανθρώπους σχετικά με τη 
γνώμη τους για τα προϊόντα τους μέσα από τα 
Social Media , και να επικοινωνούν με αυτούς, 
καθώς πιθανές άσχημες εμπειρίες καταναλωτών 
για τα προϊόντα διαμοιράζονται και εξαπλώνονται 
εξίσου γρήγορα με τα θετικά σχόλια. 

 

Οι Αλλαγές που Επιφέρουν τα 

Social Media (2) 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Αυτό οδηγεί σε υψηλότερο βαθμό συσχέτισης 

(Engagement) της εταιρίας με τους πελάτες, 

επιτρέποντας τους να αισθάνονται άνετα με την 

συνδιαλλαγή τους με την εταιρία.  

 

• Η εμπιστοσύνη είναι ένα σημαντικό ζήτημα στις 

επιχειρήσεις σήμερα και τα social media δίνουν 

αυτή την ευκαιρία και αναπτύσσουν 

προσωπικές σχέσεις με το κοινό.  

 

Οι Αλλαγές που Επιφέρουν τα 

Social Media (3) 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Καθιέρωση ξεκάθαρων στόχων.  

• Οι στόχοι αυτοί πρέπει να επικεντρώνονται 

τόσο μέσα στην εταιρία/οργανισμό για τη 

θέσπιση κατάλληλων πρακτικών και χρήσιμων 

πολιτικών 

•  Όσο και έξω από την, ώστε να καθορίζεται ο 

κατάλληλος βαθμός συσχέτισης/δέσμευσης 

(engagement) με το κοινό.  

 

Θέσπιση Στρατηγικής SMM (1) 

7 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Σε ποια συγκεκριμένα sites βρίσκονται οι 

καταναλωτές που απευθύνεται η εταιρία, γιατί 

και πως αυτοί προτιμούν να συνδέονται και να 

επικοινωνούν με ανθρώπους και επιχειρήσεις.  

• Ποια μέσα ταιριάζουν καλύτερα στους στόχους 

της εταιρείας 

• Πως θα συνδυάσουμε τα  διάφορα μέσα για 

μέγιστη απόδοση της στρατηγικής μας.  

 

Θέσπιση Στρατηγικής SMM (2) 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Eύρεση μιας εσωτερικής δομής στην εταιρία που 
να χειρίζεται την λειτουργία των Social Media και 
την ανάπτυξη τους για την εταιρία.  

• Μεγάλες εταιρίες, αναθέτουν τη λειτουργία των 
social media σε μια ομάδα ανθρώπων της 
εταιρίας. 

• Ενώ άλλες που δεν διαθέτουν χρόνο η τους 
πόρους για την ενασχόληση τους με την ανάπτυξη 
των Social Media, αναθέτουν σε γραφεία 
συμβούλων που ειδικεύονται στα Social Media, την 
ανάπτυξη τους για την εταιρία.  

 

Θέσπιση Στρατηγικής SMM (3) 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Μια εταιρία πρέπει να λάβει υπ’ όψιν της τους 

εργαζόμενος της και τον βαθμό γνώσης και 

ενδιαφέροντος που έχουν για τα Social Media. 

•  Χαρακτηριστικά, η GM ανέπτυξε ένα 

διακρατικό εκπαιδευτικό πρόγραμμα για τους 

υπαλλήλους της, παρέχοντας τους βασική 

κατάρτιση στο πώς, γιατί και που να 

εμπλακούν/συσχετιστούν (engage) με τα Social 

Media για την GM  

 

Θέσπιση Στρατηγικής SMM (4) 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Τέλος, πολύ σημαντικό βήμα για την υιοθέτηση 
μιας στρατηγικής στα Social Media, είναι η 
ικανότητα της εταιρίας να αφουγκράζεται το κοινό 
και τα σχόλια του.  

• Μια εταιρία πρέπει να μάθει να «ακούει», κάτι που 
αποδεικνύεται δυσκολότερο από ότι δείχνει για τις 
μεγάλες και απρόσωπες εταιρίες. 

• Ακούγοντας η εταιρία είναι σε θέση να αναπτύξει 
καλύτερα τα προϊόντα και υπηρεσίες της, με 
γνώμονα τις ανάγκες των καταναλωτών, πράγμα 
πολύ σημαντικό στο σύγχρονο Marketing.  

 

Θέσπιση Στρατηγικής SMM (5) 

11 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Hertz- 45% των χρηστών μοιράστηκαν το 

κουπόνι με τους φίλους τους και κέρδισαν την 

έκπτωση. 

 

 Success Stories! 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Κατά την περίοδο των Ολυμπιακών Αγώνων η 
Nike έκανε 16,000 tweets σχετικά με τη λέξη # 
Olympic  ενώ η Adidas 9,000.  

• Αποτελέσματα: H NIKE κέρδισε 165,000 επιπλέον 
φίλους ενώ η ADIDAS 80,000. 

 

 Nike Olympics #Findgreatness 

Twitter Campaign 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Διέγραψε 10 φίλους σου και κέρδισε το γεύμα σου! 

• Μετά από μια εβδομάδα 230.000 «φιλίες» είχαν διαγραφεί 
αναγκάζοντας το Facebook να απαγορεύσει την καμπάνια.  

• Η Burger King κέρδισε σε πολλούς διαγωνισμούς μάρκετινγκ 
και φυσικά φίλους στο Facebook  

 

 Burger King Whopper Sacrifice 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Αποτελέσματα: 5,000 re-tweets και 20,000+ 

Facebook likes σε λιγότερο από μια ώρα! 

 

 “Power out? No problem” 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Aποτελέσματα: 1.5 εκ. καινούργιοι φίλοι στο 

Facebook! 

 

Kohl’s Cares 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Στόχος: 10 εκ. Share στο Facebook 

 

Durex 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Αποτελέσματα: 26 εκ. views σε 6 μήνες.  

 

Πιστεύετε στον Άη Βασίλη; 

WestJet  
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

Travel Stories 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής 

• Αποτελέσματα: ο λογαριασμός του instagram 
σε μια βδομάδα από 2000 αυξήθηκε στις 
56000. 

 

 Crème vs. Cookie Contest! 
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Τέλος Ενότητας 
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